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Zastosowanie rozwigzan big data stanowi jedno z wielu
mozliwosci w obszarze zaawansowanej analityki wykorzystywa-
nej w przedsiebiorstwach. Zainteresowanie koncepcja big data
wsrod zarzadzajacych jest coraz wieksze, co potwierdzajg rezul-
taty réznorodnych badan swiatowych. Celem artykutu jest wska-
zanie roznic powstatych przez zastosowanie big data ze wzgledu
na osiggane rezultaty przedsiebiorstw. Podstawg poréwnania sg
wyniki przeprowadzonego badania empirycznego, ktére pozwo-
lity na ocene uzytecznosci big data w kontekscie wynikow ekono-
micznych badanych przedsiebiorstw, osigganych w poréwnaniu do
gtéwnych konkurentow w trzech ostatnich latach. Wykorzystujac
tzw. tabele wielodzielcze przeprowadzono analize komparatywng,
poprzez wskazanie relacji pomiedzy poszczegélnymi zmiennymi.
Analiza wpisuje sie w coraz bardziej eksponowany nurt badan po-
Swieconych podejmowaniu decyzji na podstawie danych (Provost,
Fawcett 2015).

Stowa kluczowe: koncepcja big data, przedsiebiorstwo, zarzgdza-
nie, podejmowanie decyzji na podstawie danych.

Wstep

Nowe mozliwosci analityczne przedsiebiorstw po-
zwalajg prowadzi¢ coraz bardziej zaawansowane analizy,
uwzgledniajgce duzej wielkosci zbiory danych i rézne ich
rodzaje. Prognozy w Swiatowych badaniach wskazuja, ze
juz za 4 lata, 80% proceséw biznesowych bedzie opartych
o zastosowania wielkich wolumenéw danych (ang. big
data) (www.gartner.com 2015). Nie dziwi wiec fakt, ze zja-
wisko big data cieszy sie duzym zainteresowaniem zaréwno
wsrod zarzadzajacych wspdtczesnymi przedsiebiorstwami
jak i w gronie naukowcow. Potwierdzajg to wyniki ukazuja-
cych sie artykutéw w ciggu ostatnich 5 lat, wsrdd ktorych
nastapit wyrazny wzrost liczby publikacji dotyczacych za-
gadnienia big data w réznych dyscyplinach naukowych,
w tym rowniez w naukach o zarzgdzaniu (Frizzo-Barker
i inni 2016).

W niniejszym artykule przedmiotem badan jest uzy-
tecznos¢ koncepcji big data w przedsiebiorstwach. Celem

The use of big data solutions is one of the many possibilities in
the area of advanced analytics used in enterprises. Interest in the
concept of big data among managers is increasing, as evidenced
by the results of various studies worldwide. The aim of the article
is to point out the differences caused by the use of big data due to
the achieved results of companies. The basis for comparison are
the results of the empirical study, which allowed the assessment of
the practical utility of big data in the context of the economic per-
formance of surveyed companies achieved compared to its main
competitors in the last three years. These results formed the basis
of comparative analysis, using the so-called crosstabulation tables,
by indicating relationships between variables. The analysis is a part
of the increasingly exposed current studies on decision-making on
the basis of data (Provost, Fawcett 2015).

Keywords: the concept of big data, enterprise, management,
making decisions based on data.

artykutu jest zbadanie big data w kontekscie wynikow
ekonomicznych przedsiebiorstw. Podstawg analizy kom-
paratywnej sg rezultaty przeprowadzonego badania em-
pirycznego, ktore pozwolity na ocene zastosowania big
data w kontekscie wynikdw ekonomicznych badanych
przedsiebiorstw. Ocene prowadzono poprzez poréwnanie
do gtéwnych konkurentéw w okresie trzech ostatnich lat
dziatalnosci. Wykorzystano do tego zadania trzynascie réz-
nych zmiennych opisujacych osiggane wyniki przez przed-
siebiorstwa. Inspiracjg do przeprowadzenia analizy sg $wia-
towe badania, w ktérych udowodniono zwigzek pomiedzy
podejmowaniem decyzji w oparciu o dane, a osigganymi
wynikami ekonomicznymi. Wykazano miedzy innymi zalez-
nos$¢ z wyzszg rentownoscig aktywow, kapitatem, lepszym
wykorzystywaniem aktywéw oraz wyzszg wartoscig rynko-
w3 (Brynjolfsson i inni 2011).

Do opracowania wynikdw wykorzystano tzw. tabele
wielodzielcze, dzieki ktérym wskazano relacje pomiedzy
poszczegdlnymi zmiennymi. Artykut podzielono na dwie
czesci — teoretyczng i empiryczng. W duzej mierze skon-
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centrowano sie na drugiej z nich, poniewaz zagadnienie big
data zostato juz przyblizone w polskiej literaturze przed-
miotu (m.in. Wielki 2014; Tabakow i inni 2014; Koscielniak
2015; Weinert 2016).

Koncepcja big data w przedsiebiorstwach

Big data oznacza zbiory danych, ktére sg zbyt duze dla
tradycyjnych systemdéw przetwarzania danych. Wymagajg
one nowych technologii przetwarzania (m.in. Hadoop, HBa-
se i MongoDB). Jak dowodzg badania, stosowanie big data
wspomaga firmy poprzez wzrost efektywnosci (Provost,
Fawcett 2015: 31).

Koncepcje big data opisuje model 5V: volume (duze
wolumeny danych), velocity (zmienno$¢ i dynamizm prze-
twarzania danych), variety (réznorodnos¢ danych) oraz
value (wartos¢ danych) i veracity (wiarygodnos$¢ danych)
(Elragal 2014: 244). Big data charakteryzuje sie przede
wszystkim (Wielki 2014: 85):

¢ rodzajem danych — dane nieustrukturyzowane;

e wielkoscig danych — 100 terabajtéw do petabajtow;

¢ sposobem doptywu danych — staty wptyw danych do

organizacji (w czasie rzeczywistym);

e podstawowa metoda analityczna — uczenie maszy-

nowe;

¢ podstawowy cel wykorzystania — tworzenie nowych

produktow.

Big data to jednak nie tylko wielkie zbiory danych, ale
rowniez zdolnos¢ do przechwytywania, przechowywania,
zarzadzania i analizowania tych danych (Wang i inni 2016).
W perspektywie przedsiebiorstw big data jest koncepcjg,
ktéra obejmuje ogdlny zbidr zagadnien dotyczgcych dziatan
zwigzanych z szerokimi zagadnieniami od przechowywania,
przetwarzania az po wizualizacje danych. Posiadanie tych
umiejetnosci moze przyczyniac sie do podejmowania lep-
szych decyzji (Weinhofen i inni 2015). Jedng z wielu defini-
cji pojecia big data przedstawianych w literaturze przed-
miotu jest ujecie go jako zdolnosci do zbierania ogromnej
liczby réznorodnych danych od klientéw po to, aby uzyskac
informacje biznesowe w celu optymalizacji obstugi klienta
(Simon 2013).

Koncepcja big data w zarzgdzaniu przedsiebiorstwem
dotyczy nowoczesnego podejscia do analizy danych,
obejmujacej mozliwosci ich gromadzenia, przetwarzania
i wizualizacji. Jej zastosowanie spetnia szerokie potrzeby
w réznych dziedzinach funkcjonowania przedsiebiorstwa
(Gandomi, Haider 2015).

Relacja réznych wynikéw ekonomicznych
przedsiebiorstw z uzytecznoscia big data
w opinii przedstawicieli najwyzszego
szczebla kierownictwa

Celem artykutu jest okreslenie réznic w zastosowaniu
big data na tle osigganych wynikéw ekonomicznych w przed-
siebiorstwie. Realizacja celu wymagata przeprowadzenia
badan empirycznych, w ktérych dokonana zostata ocena
wykorzystywania rozwigzan big data w przedsiebiorstwach
oraz dokonania pomiaru wynikéw ekonomicznych badanych
podmiotéw. Ujecie komparatywne pozwolito poréwnac ze
soba otrzymane oceny. Zrédtem danych empirycznych sg ba-
dania zrealizowane przez pracownikéw Katedry Zarzgdzania
Strategicznego Uniwersytetu Ekonomicznego w Poznaniu
w 2015 roku, w ramach badan statutowych'.

Analiza empiryczna uzyskanych wynikdéw koncentruje
sie w artykule na:

e ocenie zastosowania rozwigzan big data w przedsie-

biorstwie;

e ocenie wynikdw ekonomicznych badanych przedsie-
biorstw osigganych w ostatnich trzech latach, w po-
réownaniu do gtéwnych konkurentow;

¢ identyfikacji réznic, wskazujac relacje pomiedzy po-
szczegdlnymi wynikami w przedsiebiorstwach a uzy-
tecznoscig big data.

Pierwszy obszar badan empirycznych dotyczy zdiagno-
zowania czy badane przedsiebiorstwa wykazujg w jakims
zakresie wykorzystywanie wielkich zbioréw danych (ang.
big data). Uzyskane wyniki zaprezentowano w tabeli 1.
Pomiar zmiennej zostat dokonany przy wykorzystaniu pie-
ciostopniowej skali Likerta®. W dalszym postepowaniu ba-
dawczym zmienng potraktowano jako:

1 — w przypadku wykorzystania big data (raczej tak lub

zdecydowanie tak),

0 — w przypadku braku wykorzystania big data (raczej

nie, zdecydowanie nie lub nie wiem, nie mam zdania).

* Zakres przeprowadzonych badan empirycznych: podmiotowy — przed-
stawiciele najwyzszego szczebla kierownictwa, podejmujacy decyzje
o charakterze strategicznym; przedmiotowy — uwarunkowania wyboréw
strategicznych w przedsiebiorstwie; przestrzenny — Polska; czasowy —
2015 rok. Wielkos$¢ proby badawczej — N=269. Metoda zbierania danych
empirycznych — metoda ankiety pocztowej i internetowej. Badaniem ob-
jeto przedsiebiorstwa zatrudniajgce powyzej 49 oséb, prowadzace dzia-
falnos$¢ gospodarcza w Polsce. Podstawowg metodg doboru jednostek
populacji do badania byt dobdr losowy warstwowy (podziat ze wzgledu
na prowadzong dziatalno$¢ gospodarcza). Analiza wynikdw przeprowa-
dzona zostata wykorzystujac oprogramowanie STATISTICA Wersja 12.0.

2 Przypisane wartosci: 1 — zdecydowanie nie, 2 — raczej nie, 3 — raczej tak,
4 — zdecydowanie tak, 0 — nie wiem, nie mam zdania.
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Tabela 1. Wykorzystanie wielkich zbioréw danych (charak-
teryzujacych sie duza objetoscia, réznorodnoscig, zmiennoscia
i ztozonoscig) w badanych przedsiebiorstwach

q Skumulo- Skumulo-
Big data .
o | Liczba wana Procent wany
w przedsiebiorstwie i
iczba procent
Nie wiem / nie mam
. 28 28 10,41 10,41
zdania
Zdecydowanie nie 32 60 11,90 22,30
Raczej nie 99 159 36,80 59,11
Raczej tak 72 231 26,77 85,87
Zdecydowanie tak 38 269 14,13 100,00

Zrédto: opracowanie wtasne opracowanie wtasne na podsta-
wie przeprowadzonych badan.

Analiza danych empirycznych wskazuje, ze ponad po-
towa przedsiebiorstw nie wykazata zastosowania big data.
Przedsiebiorstwa, ktore deklarujg wykorzystywanie big
data w réznym zakresie przedmiotowym stanowity 40,89%
badanych.

W tym miejscu nalezy podkresli¢, ze rozwigzania ana-
lityczne big data moga by¢ stosowane w wielu branzach,
pomimo istotnych réznic w obszarowych mozliwosciach
ich wykorzystywania (analityka wewnetrzna — finanse, pro-
dukcja, badania i rozwéj; analityka zewnetrzna — klient, do-
stawca) (Davenport, Harris 2010: 88). Podkresla sie jednak,
Ze zastosowanie big data jest coraz tatwiejsze réwniez dla
matych i srednich podmiotow ze wzgledu na dostepnosc
oferowanych narzedzi na rynku (Krauze 2014).

Kolejny obszar przeprowadzonych badan dotyczy em-
pirycznej weryfikacji wynikéw ekonomicznych badanych
przedsiebiorstw. Oceniono je w odniesieniu do trzech
ostatnich lat i w pordwnaniu do gtéwnych konkurentéw.
W tym celu wykorzystano trzynascie zmiennych opisuja-
cych osiggane wyniki przez przedsiebiorstwa, a mianowicie:

¢ wskaznik rentownosci obrotu brutto;

¢ wskaznik rentownosci obrotu netto;

¢ rentownos¢ aktywéw (ROA);

¢ rentownos¢ kapitatu wtasnego (ROE);

e zysk brutto;

e zysk netto;

e udziat w rynku;

¢ lojalnos¢ klientéw;

¢ reputacja przedsiebiorstwa;

e warto$¢ rynkowa przedsiebiorstwa;

e wartos¢ przedsiebiorstwa dla interesariuszy;

o trwatos$¢ wspotpracy interesariuszy z przedsiebiorstwem;

e transparentnos$¢ dziatalnosci przedsiebiorstwa.

Pomiaru wymienionych zmiennych dokonano przy
wykorzystaniu pieciostopniowej skali Likerta®. W tabeli 2
przedstawiono $redni poziom wynikow przedsiebiorstw
w porownaniu do gtéwnych konkurentdow.

Tabela 2. Sredni poziom wynikéw przedsiebiorstw w poréw-
naniu do gtéwnych konkurentéw w ostatnich trzech latach

Rentownosc¢ obrotu brutto 3,25
Rentownosc¢ obrotu netto 3,26
Rentownos¢ aktywow (ROA) 3,29
Rentownos¢ kapitatu wtasnego (ROE) 3,28
Zysk brutto 3,26
Zysk netto 3,27
Udziat w rynku 3,16
Lojalnos¢ klientéw 3,42
Reputacja przedsiebiorstwa 3,62
Wartos¢ rynkowa przedsiebiorstwa 3,51
Wartosc¢ przedsiebiorstwa dla interesariuszy 3,50
Trwatos¢ wspotpracy interesariuszy z przedsiebiorstwem 3,46
Transparentnos¢ dziatalnosci przedsiebiorstwa 3,50

Zrédto: opracowanie wtasne opracowanie wiasne na podsta-
wie przeprowadzonych badan.

Srednie wskaznikdéw zawarte w tabeli 2 wskazuja, ze
najwyzej ocenione zostaty wyniki ekonomiczne badanych
przedsiebiorstw w zakresie reputacji przedsiebiorstwa, war-
tosci rynkowej przedsiebiorstwa, wartosci przedsiebiorstwa
dla interesariuszy oraz transparentnosci dziatalnosci przed-
siebiorstwa. W dalszej czesci opracowania poréwnane zo-
stang wyniki ekonomiczne przedsiebiorstw w zaleznosci od
zastosowania rozwigzan big data.

Dla okredlenia relacji wynikéw ekonomicznych przed-
siebiorstw w kontekscie uzytecznosci big data wykorzysta-
no tabele wielodzielcze. W celu zwiekszenia przejrzystosci
prezentowanych danych przyjeto, ze zmienne opisujace
wyniki ekonomiczne przedsiebiorstw przyjma wartosc:

1 —w przypadku wynikéw nieco lepszych i zdecydowa-

nie lepszych,

0 — w przypadku wynikdéw nieco gorszych, zdecydowa-

nie gorszych lub odpowiedz nie wiem, nie mam zdania.

Natomiast w przypadku zmiennej opisujgcej wykorzy-
stanie big data w przedsiebiorstwach:

1 — w przypadku, gdy przedsiebiorstwo wykorzystuje

big data w réznym zakresie przedmiotowym,

0 — w przypadku, gdy wystepuje brak zastosowania big

data w przedsiebiorstwie.

3 Przypisane wartos$ci: 1 — zdecydowanie gorsze wyniki, 2 — nieco gorsze
wyniki, 3 — nieco lepsze, 4 — zdecydowanie lepsze, 0 — nie wiem, nie mam
zdania.
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W badaniu odstgpiono od wielomianowego podziatu
wykorzystanego w ankiecie ze wzgledu na subiektywny
charakter odpowiedzi, ale i nieostre granice szczegdétowych
podziatéw (np. lepszy i zdecydowanie lepszy).

W tabeli 3 zestawiono trzynascie wczesniej uzyskanych
tabel wielodzielczych, ktére ukazujg zachodzace relacje
miedzy réznymi wynikami ekonomicznymi przedsiebiorstw
a zastosowaniem big data w przedsiebiorstwach.

Podstawowym wnioskiem z przeprowadzonej analizy
zmiennych empirycznych jest wskazanie réznic w zakre-
sie osigganych wynikow przez przedsiebiorstwa stosujgce
rozwigzania big data i przedsiebiorstwa, ktdore nie wyko-
rzystujg wielkich zbiorow danych. Z wynikéw przedstawio-
nych w tabeli 3 wynika, ze w przedsiebiorstwach, w ktdérych
wykorzystuje sie big data, czesciej oceniano wyzej wyniki
ekonomiczne w przypadku wszystkich trzynastu zmiennych.

Tabela 3. Relacje miedzy wynikami przedsiebiorstw a zastosowaniem big data

Wyniki ekonomiczne przedsiebiorstw

Big data w przedsiebiorstwach

Uzyskane réznice .
Wiersz razem

‘0 1’ +/-

Rentownos¢ obrotu brutto

‘0’ 101 58 -43 159

1 47 63 +16 110
Rentownos¢ obrotu netto

‘0’ 99 60 -39 159

‘1 48 62 +14 110
Rentownos¢ aktywdéw (ROA)

‘0’ 101 58 -43 159

1 51 59 +8 110
Rentownos¢ kapitatu wtasnego (ROE)

‘0 101 58 -43 159

‘1 53 57 +4 110
Zysk brutto

‘0’ 94 65 -29 159

‘1 46 64 +18 110
Zysk netto

‘o’ 93 66 -27 159

1 47 63 +16 110
Udziat w rynku

‘0’ 93 66 -27 159

‘1 47 63 +16 110
Lojalnos¢ klientéw

‘0’ 84 75 -9 159

1 35 75 +40 110
Reputacja przedsiebiorstwa

‘0 68 91 -23 159

1 32 78 +46 110
Wartos¢ rynkowa przedsiebiorstwa

‘0’ 86 73 -13 159

‘7 38 72 +34 110
Wartos¢ przedsiebiorstwa dla interesariuszy

‘0 88 71 -17 159

1 42 68 +26 110
Trwatos¢ wspédtpracy interesariuszy z przedsigbiorstwem

‘0’ 83 76 -7 159

‘1 38 72 +34 110
Transparentnosc dziatalnosci przedsiebiorstwa

‘o’ 78 81 -3 159

1 34 76 +42 110

RAZEM 269

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badari.
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Wyniki pozwolity na hierarchizacje zmiennych.
Do najczesSciej ocenianych zaliczone zostaty przede
wszystkim:
* reputacja przedsiebiorstwa (+46);
e transparentnos¢ dziatalnosci przedsiebiorstwa (+42);
¢ lojalnos¢ klientow (+40).

Do najrzadziej ocenianych nalezy zaliczyé:
e rentownosc¢ kapitatu wiasnego (+4);
¢ rentownos¢ aktywoéw (+8);
¢ rentownos$¢ obrotu netto (+14).

Warto zwréci¢ rowniez uwage na wyniki wsrdd przed-
siebiorstw, ktére nie wykazujg w zadnym zakresie zastoso-
wania big data. Wsréd tych podmiotéw, wszystkie zmienne,
oprocz dotyczacych transparentnosci oraz reputacji przed-
siebiorstw, byty oceniane czesciej jako gorsze wyniki ekono-
miczne. Ze wzgledu na charakter analizy poréwnawczej nie
jest to jednak wystarczajgca przestanka do stwierdzenia,
ze przedsiebiorstwa wykorzystujgce big data osiagajg lep-
sze wyniki ekonomiczne. Ponadto w catej grupie badanych
podmiotéw, przedsiebiorstw, ktore stosujg big data byto
znacznie mniej.

Podsumowanie

Analiza uzyskanych wynikéw pozwala na stwierdzenie,
ze stosowanie big data moze przyczyniac sie do osiggania
lepszych wynikéw ekonomicznych w badanych przedsie-
biorstwach. Interesujgce wydaje sie, ze najczesciej oce-
niano wysokie wyniki ekonomiczne w zakresie wskazni-
kéw rynkowych przedsiebiorstw, czyli reputacji i lojalnosci
klientow.

Niemniej jednak nalezy zwrdéci¢ uwage na ograniczenia
w badaniu, wynikajgce ze sposobu pomiaru oraz koncen-
trujgcego sie gtéwnie na subiektywnych ocenach respon-
dentéw, a takze udzielaniu odpowiedzi przez osoby, ktére
niekoniecznie mogty mie¢ dostateczng wiedze z zakresu
wykorzystywanych rozwigzan zaawansowanej analityki
w przedsiebiorstwie. Dlatego tez, aby lepiej wyjasnic to
zjawisko, kolejne badanie przyjmie charakter doboru ce-
lowego — dyrektorow i menedzeréw wysokiego szczebla IT.
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